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République algérienne L0l 5adl Ly sgeeall
démocratique et populaire Lot Ll i)

Ministére du Tourisme et de I' Artisanat Loalinf Leliall y Labawdl 3,40 59

Arrété du ............... correspondant au .................. portant attribution de la licence d’exploitation d’agence du tourisme et de voyages
Catégorie «<A» n°

Le Ministre du Tourisme et de I’Artisanat ; Gaalinl] Lebially Labowdl 5259 )

Vu laloi n® 99-06 du 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999 4 3als1l 1419 ple iaall &3 18 S To54106-99 a5, o salall atilay -
régissant D’activit¢ de 1’agence de tourisme et de voyages, notamment son dal |l i<y bl waL rvl.l__ daelgdll sunay rmul: 1999 L S 4
article 6 ; ;LLQEFCFDL.E%CFPE%_@

Vu le décret exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420 correspondant au ple Baadll @ 25 ST 54148-2000 a5 , (il Poswdl ai8ay -
ler mars 2000, modifié et complété, fixant les conditions et les modalités de ¥, “_L.:L_ el Sy b, saay rmu.: 2000 Lo u e J i 381541 1420
création et d’exploitation des agences de tourisme et de voyages ; err: s daadl pIan il Slaw¥ !y dalall

Arréte : P (PN

Article unique : Il est attribué¢ a (Nom et Prénom de la personne physique ou bl e allanl g 81 ) d mias: Bapany 3dla
morale) agissant en qualité de propriétaire ou de représentant 1égal : a sl Jaadl g U aidiay 8yt

Dénomination ou raison social :

Adresse ou si¢ge social :

Forme juridique :

Agent : (Remplissant les conditions d’aptitude professionnelle)

- Nom :

- Prénom :

Une licence d’exploitation d’agence de tourisme et de voyages de catégorie «A».
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Cahier des charges relatif a ’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages

Le titulaire de la licence d’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages est tenu aux
obligations ci-apres :

1. Obligations d’ordre général :

- L’exercice de I’activité dans le strict respect des dispositions législatives et réglementaires
en vigueur.

- Le respect de I’éthique et des regles de la profession.

- Consacrer le professionnalisme.

- Le respect de I’environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques visités.

- Le respect de la culture et du patrimoine local.

- Le développement de 1’e-tourisme.

- L’intégration des techniques modernes de gestion et de commercialisation.

- Le marketing soutenu de la « Destination Algérie ».

- L’édition périodique de différents moyens promotionnels de qualité.

2. Obligations envers la clientéle :

- La conclusion systématique d’un « contrat de tourisme et de voyages » avec tout touriste
traité.

- La réponse aux besoins de la clientele, en matiére de conception et d’organisation de tous
types de produits touristiques spécifiques dits « a la carte ».

- La prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements
contractés.

- L’encadrement effectif et efficace des touristes, traités, dans toutes les étapes du produit
touristique convenu.

- La fourniture de prestations de qualité et I’exécution des engagements du « plan qualité
tourisme ».

- L’encadrement des groupes de touristes, traités, par des guides du tourisme agréés.

- La prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens.

- La souscription d’une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle.

- S’interdire la publicité mensongere sur les prix ou les prestations.

- La facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur.

3. Obligations envers les tiers :

- Honorer tous les engagements pris.

- La formalisation d’une éventuelle sous-traitance, avec une autre agence, par un « contrat
de partenariat » notarié.

4. Obligations envers I’administration :

- La déclaration au ministére chargé du tourisme de tout changement survenant dans la
gestion de 1’agence.

- La transmission a I’administration chargée du tourisme des rapports d’activités trimestriels
de I’agence ainsi que des statistiques et autres informations et données que 1’administration
juge utile de demander.

- Se soumettre au contrdle des agents habilités et mettre a leur disposition les documents liés
a l’activité de I’agence.

- Se soumettre aux injonctions émanant de 1’administration chargée du tourisme et des autres
organes habilités.

- Le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en
matiere fiscale, douaniere, de réglementation des changes, d’emploi et de déplacement des
touristes dans les zones touristiques.

- La présentation a I’administration chargée du tourisme de la demande de renouvellement de
la licence dans le délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.
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Arrété du ............... correspondant au .................. portant attribution de la licence d’exploitation d’agence du tourisme et de voyages
Catégorie «B» n°
Le Ministre du Tourisme et de I’Artisanat ; Luaaland Lelaall g Labowdl 5139 )

Vu laloi n® 99-06 du 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999 4 3al411 1419 ale a4l @3 18 <3 23410699 a5, o381l anse -
régissant D’activité de 1’agence de tourisme et de voyages, notamment son dal ool LISy blis .vMb._ rvl.l__ aels il ooy rm[r__ 1999 L S 4

article 6 ; lLL@oLC_FpLLL.KCE%_,»
Vu le décret exécutif n® 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420 correspondant au  ale 3124 325 ST 54148-2000 a3, gdadnndl o gyl atidas 5 -
ler mars 2000, modifié et complété, fixant les conditions et les modalités de YK, anL_ wlia Sy b ,d san rmu.: 2000 Liew u b Jgi 341541 1420
création et d’exploitation des agences de tourisme et de voyages ; .[[.: ERURTS A PHLYE S P I ) [P SN o |
Arréte : f ok Le o od
Article unique : Il est attribué a (Nom et Prénom de la personne physique ou bl pas dllal g 8] ) e Bdaay 3dls
morale) agissant en qualité de propriétaire ou de représentant légal : * Py &1 |y LUV A T H Y Rt SON PP
Dénomination ou raison social :
Adresse ou si¢ge social :
Forme juridique :
Agent : (Remplissant les conditions d’aptitude professionnelle)
- Nom :

- Prénom :

Une licence d’exploitation d’agence de tourisme et de voyages de catégorie «B».
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Cahier des charges relatif a ’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages

Le titulaire de la licence d’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages, est tenu aux
obligations ci-apres :

1. Obligations d’ordre général :

- L’exercice de I’activité dans le strict respect des dispositions législatives et réglementaires
en vigueur.

- Le respect de I’éthique et des regles de la profession.

- Consacrer le professionnalisme.

- Le respect de I’environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques visités.

- Le respect de la culture et du patrimoine local.

- Le développement de 1’e-tourisme.

- L’intégration des techniques modernes de gestion et de commercialisation.

- Le marketing soutenu de la « Destination Algérie ».

- L’édition périodique de différents moyens promotionnels, de qualité.

2. Obligations envers la clientéle :

- La conclusion systématique d’un « contrat de tourisme et de voyages » avec tout touriste
traité.

- La réponse aux besoins de la clientele, en matiére de conception et d’organisation de tous
types de produits touristiques spécifiques dits « a la carte ».

- La prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements
contractés.

- L’encadrement effectif et efficace des touristes, traités, dans toutes les étapes du produit
touristique convenu.

- La fourniture de prestations de qualité et I’exécution des engagements du « plan qualité
tourisme ».

- L’encadrement des groupes de touristes, traités, par des guides du tourisme agréés.

- La prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens.

- La souscription d’une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle.

- S’interdire la publicité mensongere sur les prix ou les prestations.

- La facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur.

3. Obligations envers les tiers :

- Honorer tous les engagements pris.

- La formalisation d’une éventuelle sous-traitance, avec une autre agence, par un « contrat
de partenariat » notarié.

4. Obligations envers I’administration :

- La déclaration au ministére chargé du tourisme de tout changement survenant dans la
gestion de 1’agence.

- La transmission a I’administration chargée du tourisme des rapports d’activités trimestriels
de I’agence ainsi que des statistiques et autres informations et données que 1’administration
juge utile de demander.

- Se soumettre au contrdle des agents habilités et mettre a leur disposition les documents liés
a l’activité de I’agence.

- Se soumettre aux injonctions émanant de 1’administration chargée du tourisme et des autres
organes habilités.

- Le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en
matiere fiscale, douaniere, de réglementation des changes, d’emploi et de déplacement des
touristes dans les zones touristiques.

- La présentation a I’administration chargée du tourisme de la demande de renouvellement de
la licence dans le délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.
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